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IX Blended Learning

O Web Based Training (WBT)
O Computer Based Training (CBT)
O Game Based Learning

[ Mobile Learning

[ Serious Gaming

O Videotraining

O Content Sharing

O Microlearning

[ Rapid Learning

[0 Learning Communities

O Virtual Classroom

[ Blogs

[ Broadcasting/Webcasting
O Webinare

O Chats

O Wikis

O Foren

eLearning -AWARD 2015

 J OURN A Le

KATEGORIE:

QUALITATSMANAGEMENT

SIEGERPROJEKT:

Qualititssicherung im Trainingszentrum

PROJEKTPARTNER:
SoftDeCC Software GmbH
Schenker Deutschland AG

Qualitatssicherung bei der Schenker Deutschland AG

TrainingsmaPBnahmen in modernen Unternehmen sind zur Zukunftssicherung uner-
lasslich. Jedoch ist Training oft aufwdandig und kostenintensiv. Professionelle Quali-
tatssicherung ermdglicht nachhaltige Schulungserfolge. Die Schenker Deutschland AG
unterstitzt mit umfassender Qualitatssicherung zukunftsfahiges Bildungscontrolling.

Als Logistikanbieter beschrankt sich Schenker Deutsch-
land AG allerdings nicht nur auf Waren, sondern bietet
mit der Geschéftsstelle ,Order- und Seminarlogistik'
auch die Organisation und Durchfiihrung von Trainings-
dienstleistungen an. Dariiber hinaus ist auch der Wei-
terbildungsbedarf des eigenen Unternehmens hoch. Ent-
sprechend wichtig ist es zu wissen, welche Mainahmen
die Zielvorgaben erfiillen und wo nachjustiert werden
sollte.

Mit dem Projekt , Qualitatssicherung im Trainingszentrum*
wurde das Thema Qualitatsmanagement von dem Projekt-
partner Schenker Deutschland AG zusammen mit der Soft-
DeCC Software GmbH in Angriff genommen, um sowohl von
den eigenen Mitarbeitern als auch von den Kunden aussa-
gekraftiges Feedback fir das angebotene Seminarmanage-
ment zu erhalten.

Lernbedarfe

Die Qualitat der Schulungen bei DB Schenker basiert nicht
nur auf inhaltlich ausgefeilten Trainingskonzepten, sondern
auch auf der reibungslosen Zusammenarbeit mit externen
Einrichtungen und Personen (Trainer, Catering, Raume
etc.). Professionelles Seminarmanagement ist ein wichti-
ger Erfolgsfaktor und muss hohen Anspriichen genligen.
Kontinuierliches Bildungscontrolling ist unerldsslich, um ei-
nen detaillierten Uberblick tiber aktuelle Entwicklungen zu
haben und Prognosen ableiten zu kénnen. Zielvorgabe fir
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das Projekt war die detaillierte Erfassung der Kundenzufrie-
denheit sowie die Auswertung der Ergebnisse nach unter-
schiedlichsten Aspekten. So kdnnen Entwicklungen beob-
achtet und mit den strategischen Zielvorgaben abgeglichen
werden, um rechtzeitig steuernd eingreifen zu kénnen. Als
Zielgruppe wurden alle Lernenden, Trainer und evtl. Ser-
vicepartner bei der Schenker Deutschland AG ermittelt. Das
jahrliche Buchungsvolumen entspricht etwa 3.000 Teilneh-
mern bei 250 Trainings.

Projektergebnis

Die Qualitatssicherung wird bei der Schenker Deutschland
AG mit TCmanager® LMS der SoftDeCC Software GmbH ab-
gewickelt, der eine breite Palette von Mdglichkeiten bietet
um die verschiedenen Trainingsmafnahmen, Trainer und
Locations auf die verschiedenen Projektziele hin zu bewer-
ten. Mit der Software kénnen unkompliziert Fragebégen fir
die Qualitatssicherung erstellt und anschliefend den Trai-
nern, Kursteilnehmern und Partnern zur Verfligung gestellt
werden, damit diese flr den jeweiligen Bereich Feedback
geben kdnnen.

Das Feedback der Lerner wird kontinuierlich nach jedem Trai-
ning abgefragt und ausgewertet, womit Rickschllsse zur
Modifikation des Angebots, der Trainingsinhalte, der Veran-
staltungsorte, der Prozesse und der Trainingszyklen abgelei-
tet werden kénnen. Mitarbeiter mit personlichem Trainings-
account bzw. Trainer kénnen die Fragebdgen in ihrem jewei-




KAPITEL 9 ¢ eLearning AWARD O

Qualitatssicherung bei der Schenker Deutschland AG

SCHENKER

Schenker Deutschland AG

You are here > My Events> Trzining Details

SCHENKER

Youare hare } My Events} Courme Evaluation
< Backto My Events
{ Back to My Eventa
[ Trainingdetails - Security III
B fram: 31 Mar 2014, 08:00
to: 04 April 2014, 16:00

Course Evaluation
D8 Schenker - Schanker Dautschiand 4G
Location Munich
Room Headoffice
Participants 16 Information and support beforehand
Course Material  Handout (Script 13b);

[1] Imvitatisn
Trainer Max Mustermann
Erika Musterfrau

31.02.201 o T o -
04.02.201 |2} Qualiey of sarvica (vanea and dataz)
[3hvisa

Participants

|4} Congan of saminar

E Feedback (5] Comments
Infermatien and support before: 4 73
Event venue 2.2,

Event venue
Seminar 1,42,

{61 Transpart cannection
i 14.2. [7) Seminar racm
Trainer 2 1.54 (8} Raam / chambar

%] Cararing
Other:

{10} Commants

Schenker Deutschiand AG

How would you rate DB Schankar - Schanker Deutschiand AG on the following aspects

werygood good ascisfectary  mdequats  poor wery poor

vary gosd  gued sarishictory adequata  poor wary paar

L MaxObemmaler » Semings » Logoy

sicherung.

ligen Online-Portal bequem abrufen. Alternativ werden dem
Befragten verschlisselte Links zum Feedbackportal per E-Mail
zugeschickt. So wird die Anonymitat des Befragten gewahrt,
um moglichst unverfdlschte Aussagen zu erhalten. Bei der
Qualitatssicherung werden alle Feedbackbdgen berlicksich-
tigt, unabhdngig vom Qualifikationsniveau des Befragten, d. h.
alle Einschatzungen sind fir die Auswertung gleichermafen
relevant. Die hohe Ricklaufquote von 94 % bei den Beteiligten
spricht fir eine hohe Zustimmung zu dem Projekt.

Die komplexe Verwaltung der verschiedenen Fragen, Frage-
gruppen und Fragebogenversionen sowie die nachvollzie-
bare Zuweisung der unterschiedlichen Personengruppen ist
komplex und erfordert strukturierende Softwareunterstuit-
zung. Um dem Qualitatsmanagement relevante Aussagen
zu liefern, sind umfassende und flexible Auswertungsmdog-
lichkeiten notwendig. TCmanager® ermdoglicht schon im
Standard kurslbergreifende Auswertungsmdglichkeiten
einzelner Fragen, die in unterschiedlichen Evaluationsb6-
gen integriert sein kénnen. Die Auswertung der Fragen,
Evaluationsbdgen oder Fragegruppen setzt diese nach Be-
darf mit Kursorten, Trainingssegmenten, Qualifikationsstu-
fen oder anderen Kriterien in Zusammenhang. Uber einen
Webservice kdnnen rollenbasiert von den entsprechenden
Verantwortlichen die einzelnen und durchschnittlichen Er-
gebnisse nach individuell definierten Zeitraumen abgerufen

SoftDeCC Software GmbH

PROJEKTPARTNER

werden. Bei einer Ausweitung des Trainingsgeschafts wer-
den auch in Zukunft die Meinungen und Bewertungen der
Beteiligten in die Evaluation einbezogen. Nicht nur die frih-
zeitige Korrektur unerwiinschter Entwicklungen wird so er-
maoglicht. Klassischer Betriebsblindheit wird durch die M6g-
lichkeit, Freitexte in Fragebdgen zu integrieren, vorgebeugt.
So kdnnen externe Impulse und Perspektiven entsprechend
einbezogen werden.

Fazit

Die Qualitatssicherung spielt bei der Bewertung von Trai-
ningsmafnahmen eine entscheidende Rolle, um sicherzu-
stellen, dass die Projektziele erreicht und damit die Kos-
ten gerechtfertigt werden koénnen. Gleichzeitig ist es oft
schwierig, verldssliches Feedback und daraus resultierend
zutreffende Bewertungen zu bekommen - ein reines ,,Happy
Sheet” bringt in der Regel keinen grof3en Informationsge-
winn. Bei dem Projekt ,Qualitatssicherung im Trainings-
zentrum" der beiden Projektpartner Schenker Deutschland
AG und SoftDeCC Software GmbH wurden weitreichende
Feedbackmdoglichkeiten in verschiedenen Zielgruppen und
Kursen eingesetzt, um aussagekrdaftige Auswertungen zu
ermdglichen. Aus diesem Grund verleiht die Jury des eLear-
ning Journals diesem Projekt den eLearning AWARD 2015
in der Kategorie ,,Qualitdtsmanagement”.
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DiETER BAcCKIN
Senior Application Consultant

SoftDeCC Software GmbH
Kapuzinerstrape 9 C
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d.backin@softdecc.com
www.softdecc.com

Max NEUBAUER
Projektmanager, Marketing

Schenker Deutschland AG
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Mit dem TCmanager® Evaluierungstool
erfasst Schenker Deutschland AG um-
fangreiche Trainingsdaten zur Qualitats-

VORGABEN & BESONDERHEITEN

VORGABEN:

Zielvorgabe fiir das Projekt war die
detaillierte Erfassung der Kunden-
zufriedenheit sowie die Auswer-
tung der Ergebnisse nach unter-
schiedlichsten Aspekten. So sollte
es moglich werden, Entwicklungen
frihzeitig zu erkennen, mit den
strategischen Zielvorgaben abzu-
gleichen und rechtzeitig steuernd
reagieren zu konnen.

BESONDERHEITEN:

Umfassende Frage- und Auswer-
tungsmaglichkeiten fiir die Evalu-
ation von Trainingskonzepten. Die
Ergebnisse konnen flexibel mit
anderen Daten, wie z. B. Kursseg-
menten, Veranstaltungsort oder
unterschiedlichen Qualifikations-
stufen ins Verhaltnis gesetzt und
ausgewertet werden.



