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TCmanager® Learning Management System

Das etablierte LMS fur

professionelle Akademien & anspruchsvolle Trainingszentren

TCmanager® LMS ist ein besonders um-
fassendes Learning Management Sys-
tem, was sich in seiner Entwicklung kon-
sequent an der Praxis orientiert.

Das System strukturiert die nachweissi-
chere Qualifizierung diverser Zielgrup-
pen sowie die effiziente Koordination di-
verser Lernformate.

Testgenerator

Blended Learning

System-
integration

Lernplattform
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Zentrale
L MS-Administration

Das LMS unterstutzt individuelle und
komplexe Prozesse umfassend und fle-
xibel, auch Uber den Fachbereich hinaus.

Schnittstellen garantieren den prazisen
Datenaustausch innerhalb der gesamten
Systemlandschaft, auch unterstutzt Ro-
botern und Automatismen.

Qualifizierung |
Seminarverwaltung

Web Service
(API)
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= Zentrale Administration fur Ihre Schulungsorganisation

Die zentrale Systemadministration beinhaltet vielerlei anpassungsfahige Funktionen, die Ubergrei-
fend genutzt werden konnen. Die meisten dieser Funktionalitaten konnen von Ihnen selbststandig
konfiguriert werden. Das ermoglicht Ihnen eine flexible und unabhangige Anpassung des Systems
an aktuelle Entwicklungen und spart somit Zeit und Kosten.

Einige der zahlreichen Highlights von TCmanager® LMS sind:

Effizientes Datenmanagement mit Such-
und Filterfunktionen uber die gesamte
Datenbank hinweg

Automatisierbare Korrespondenz, basie-
rend auf Seriendruckvorlagen

Vielfaltige Abrechnungsmaoglichkeiten:
klassische Rechnungsstellung, Schu-
lungskonten, Gutscheine oder Schnitt-
stelle zur Buchhaltung - Sie haben die
Wahl

Auswertungen in tabellarischer und grafi-
scher Darstellung sowie Exportfunktion
nach MS Excel®

Oft verwendete Filter und Anwendun-
gen werden zentral und aktuell zu Ihrer
Verfugung gehalten (Goodies) - fur eine
effizientere Navigation im System

Delegierbare Aufgaben mit Terminierung
und Erinnerungsfunktion (Todos) - damit
keine Details verloren gehen

Feingranulares Rollen- & Rechtekonzept
fur strukturiertes Arbeiten

Feedbacktool mit unterschiedlichen
Fragetypen zum gezielten Qualitatsmo-
nitoring

Ausgefeilte Unterstutzung der Kurster-
minplanung mit detaillierter Ressourcen-
planung

Datenschutzfunktionen nach DSGVO
(strukturierte Datenléschung, Auskuntt,
Anonymisierung)

Vielerlei Import- & Exportfunktionen
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Lernplattform

Die Lernplattform visualisiert Ihr Trai-
ningsangebot online. Design und Layout
richten sich dabei nach lhren Vorgaben.

TCmanager® bildet nicht nur SCORM-fa-
hige WBTs (eLearnings), Tests und Tutori-
alsab. Ebensowird Ihrtermingebundenes
Angebot an Seminaren, Ausbildungswe-
gen, Webinaren oder Blended Learning-
Konzepte (siehe S. 7) publiziert. Das LMS
berucksichtigt dabei Ihre jeweiligen An-
melde-, Genehmigungs- und Verrech-
nungsprozesse.

SoftDeCC

Training Library
Target Group
Sales
Service
Sorvic anige
Servic

All Events

Topic Area

Print

Printer

Detalls and Dates m Detalls and Dates m

Eine Suche unterstutzt die Lernenden
dabei schnell das passende Training zu
finden. Dabei werden auch Filtermog-
lichkeiten wie z. B. Themenfelder, Kurs-
sprache, Zeitraume, Lernformate oder
Kursorte angeboten.

Die Datenpflege der Lerninhalte und die
direkte Veroffentlichung erfolgt in der
zentralen Administration, wo auch Zu-
satzinformationen in unterschiedlichen
Katalogstrukturen verwaltet werden.

Auszubildendentrain Kundenorientiertes
- Technologie und Verhalten fir
Produkte filr Mitarbeiter im
Nachwuchstechniker Service

O 2 doys

Details and Dates m

@5 days

Beispielansicht einer Lernplattform
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Lernportale

Lernportale bieten berechtigten Perso-
nengruppen sichere Zugange zu lhrem
Trainingsangebot. Individuelle Trainings-
kataloge zeigen Ihren Mitarbeitenden oder
externen Kunden oder Partnern das jeweils
relevante Portfolio. Je nach Zielgruppe
kommen unterschiedliche Buchungs- und
Verrechnungsmodalitaten zum Zug.

Gestaltung und Funktionalitat der Portale
richtet sich nach Ihren Praferenzen.

Passwortgeschutzte Log-ins schutzen die
Daten der Lernenden, wie z. B. deren aktu-
ellen Qualifikationsstatus, Pflichttrainings,
Bildungshistorie und Lernempfehlungen.

Tipp:
Unsere Lernportale beruhen auf
Web Service-Methoden.

Dadurch konnen sie mit etwas
Knowhow auch eigenstandig
entwickelt werden (S. 11).

Die personalisierten Zugange bieten Zu-
griff auf gebuchte elearnings, Tests und
Webinare, die hier direkt gestartet werden.
Kursspezifische Feedbackbogen zur Qua-
litatssicherung konnen ausgefullt, Unter-
lagen und Zertifikate heruntergeladen
werden.

FUhrungskrafte verfolgen neben dem ei-
genen Profil ggf. auch den Qualifikations-
status ihres Teams, Sie fuhren Buchungen
und Stornierungen fur lhre Teammitglie-
der durch, konnen die Teilnehmenden bei
Plananderungen austauschen und Geneh-
migungs-Workflow bearbeiten.

SoftDeCC =

e @ e

your overall impression?® oO0O®00
How do you rate our expertise? @00 0O

How important is the

event location to you? poriaal

Did you enjoy the course? @ ves Cino

Would you

[ canainly not

What other subjects would O Politics
be of interest to you? O Law
[ Lierature

[ Technalogy

Anything you would like to add?

Das Design kurspezifischer Feedbackbogen
zur Qualitatssicherung erfolgt innerhalb der
zentralen Administration, wo auch die anony-

misierte Auswertung erfolgt.

Thank you for sharing your opinion with us!
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Seminarverwaltung

TCmanager® bietet eine einzigartige
Funktionsbreite, um Kurse professionell

zu organisieren und durchzufthren.

Das LMS ermoglicht die effiziente Orga-
nisation von Seminaren und Lehrgangen,

Die Anmeldung von Teilnehmern, durch
das Trainingsburo oder Dritte erfolgt di-
rekt oder auf Warteliste, immer unter
BerUcksichtigung der Teilnahmevoraus-
setzungen, Genehmigungs-, Korrespon-
denz- und Rechnungsprozesse.

Grafische Kalender bieten einen klaren
Uberblick Uber Veranstaltungen, Raum-
belegung und Trainereinsatze und verfu-
gen uber etliche interaktive Funktionen,
wie z. B. Planungen per Drag & Drop. So
wird der Workflow durchgangig effizient
gestaltet. Layout, Zeitraster und Detail-
lierungsgrad der Informationen legen
Anwender individuell nach ihrem person-
lichem Bedarf fest.

Mit wenigen Klicks werden Buchun-
gen, Termin- und Planungsanderungen

durchgefuhrt. Resultierende Prozesse,

wie z. B. Emails mit aktualisierten Infor-
mationen an Teilnehmende und Trai-
ningspersonal, schlieBen sich nahtlos an.

Die automatisierbare Terminplanung kon-
zipiert das zukunftige Trainingsangebots
unter Berucksichtigung lokaler Feiertage,
Zeitzonen und Ressourcenengpasse, ba-
sierend auf Ihren Vorgaben.

Besonders hervorzuheben ist die minutiose
Ressourcenverwaltung, welche die
Verfugbarkeit von Trainern, Raumen, Equip-
ment koordiniert. Zahlreiche Kontrollme-
chanismen stellen dabei sicher, dass z. B.
Trainer uber die bendtigten Skills verfugen,
passende Raume sowie ausreichend Schu-
lungsequipment und Material zur Verfu-
gung stehen.

Ob zentrale Akademie oder internationa-
le Schulungsorganisation mit mehreren
Standorten, Sprachen und Schwerpunkten:
TCmanager® LMS deckt alle Varianten ab.

Zahlreiche praxiserprobte Funktionen er-
leichtern komplexe und arbeitsintensive
Ablaufe um ein Vielfaches.



SoftDeCC

Blended Learning

Mit durchdachten Blended Learning-Kon-
zepten nutzen Sie die Vorteile unterschied-
licher Lernformate, indem sie Online-Kurse
und Prasenzveranstaltungen z. B. mit Webi-
naren und (Zwischen-) Tests kombinieren.

Visualisieren Sie Ihr Blended Learning Ange-
bot auf der Lernplattform, indem Sie Aufbau,
Inhalte sowie Wahlmaoglichkeiten fur die Ler-
nenden interaktiv und nachvollziehbar dar-
stellen.

Modul 1
WBT Lernpfad
mehr Details ...

Erweitern Sie die CGrafik mit Bild und Titel
sowie relevanten Angaben zu Format, Kurs-
ort, Dauer oder Sprache und verlinken Sie zu
weiteren Hinweisen und Detailinformationen.
Symbole werden anhand einer optionalen
Legende erlautert.

Die grafische Darstellung kann lhrem Cor-
porate Designs folgen oder auf integrierten

Standardvorlagen beruhen.

Beispielhafte Darstellung eines Lernpfads mit

unterschiedlichen Lernformaten
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Qualifikations-Management

Nachweissichere und lUckenlose Qualifizie-
rungsprozesse gehoren zu den Kernanfor-
derungen regulierter Branchen. Abhangig
von Jobprofil oder Verantwortungsbereich
mussen Mitarbeitende oder Partner be-
stimmte Qualifikationen kontinuierlich aktu-
ell halten.

Den jeweiligen Personen werden Qualifika-
tionsprofile oder Einzelqualifikationen zur
Erfullung zugewiesen. Diese sind nach An-
lass oder Turnus zu aktualisieren.

My Team ) At Heratmman “SHRCRCT Softwars Gkl

Gap-Analysen vergleichen den aktuellen
Qualifikations-Status mit den vorgegebe-
nen Qualifizierungs-Anforderungen.

TCmanager® LMS weist rechtzeitig die
Lerneinheiten und Kurstermine aus, welche
gezielt und zeitgerecht die zu aktualisieren-
den Qualifikationen vermitteln.

Absolvierte WBTs mit SCORM-Tracking
(eLearning), bestandene Tests oder die Be-
statigung der Trainerlnnen dokumentieren
erfolgte Qualifizierungen revisionssicher.

SoftDeCC

Beispiel fur die Ansicht des Qualifirationsstatus eines
Teams im Portal der Fuhrungskraft
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Testgenerator

Teil der optionalen elearning-Plattform
ist der Testgenerator. Die eigenstandige ll SoftDeCC
Konzeption aussagekraftiger Online-Tests

Ordnen Sie 3 der angebotenen Ersatzteile zu, indem Sie
diese por dragidrop an die passende Stelle ziehen,

dient der Uberprufung von Teilnahmevor-
aussetzungen und dem Wissensnachweis
nach einer Schulung.

Diverse Fragetypen aus unterschiedlichen
Themen- und Fragenpools werden nach
lhren Praferenzen per Zufallsgenerator

ausgespielt. Verschiedene Bewertungs- Beispiel fir eine Drag&Drop-Aufgabe

modi entscheiden uber das Testergebnis.

PDF-Annotator

Kursteilnehmer erganzen uber ein Tablet ihre
elektronische Kursunterlagen mit eigenen

Notizen, Skizzen und Markierungen.

Diese intensive Auseinandersetzung mit dem
Inhalt steigert die Lerneffizienz.

Integiation ist zentrales
Themia bel LMS-Auswahl
Mehrwort durch Flexibilitat!

Die individuell bearbeiteten Kursunterlagen
konnen Lernende in ihrem Portalzugang

downloaden.
Personalisierte, elektronische Kursunterlagen Elertronische Kursunterlagen sparen 9 o
férdern den Lernerfolg und schonen das Klima. Material- und Logistikkosten. “.’

Damit leistet auch Ihr Unternehmen «

einen nachhaltigen Beitrag zum
Klimaschutz.
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Systemintegration & Prozessunterstutzung

Unternehmensrelevante Prozesse enden
nicht an den Grenzen von Zustandigkeiten
und Abteilungen. In der Konsequenz soll-
te auch Anwendungs-Software uber den
Fachbereich hinaus gedacht werden.

Automatisierter Datenaustausch zwischen
unterschiedlichen Systemen, wie LMS, HR,
Buchhaltung sowie zusatzlichen Lernplatt-
formen, Webinar-Software etc. stellt aktu-
elle, unverfalschte Informationen ohne Me-
dienbruche zur Verfugung.

10

-

Reduzieren Sie das Volumen aufwendiger
Routineaufgaben, damit sich Ihre Mitarbei-
tenden den wirklich wertschopfenden Auf-
gaben widmen konnen.

Tiefe Systemintegration hebt nicht nur Ihre
Lernlandschaft, sondern lhre gesamte Un-
ternehmens-IT auf ein neues Effektivitatsle-
vel. So schaffen sie eine hochfunktionale
Systemlandschaft.

%
HR Lernportal
dl; &8
= =] =
Finance Lermplattform
Schnittstellen Web Service
TCmanager®
—_— b
- .

.
MS Excel

Lotus Notes

Beispielhafte Integration in die Systemlandschaft als
Grundlage fur automatisierten Datenaustausch
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TCmanager® Web Service - APl (Programmierschnittstelle)

Mit der Web Service-basierten Programmierschnittstelle (API)

entwickeln Sie Ihre Lernwelt selbst

innovativ - professionell - unabhdngig

Mochten Sie lhre Online-Lernwelt unab-
hangig vom Hersteller entwickeln, aber
nicht auf die professionelle Funktions-
breite eines etablierten und vielseitigen
LMS verzichten?

*Verfugen Sie in lhrem Unternehmen uber
Webentwicklungs-Knowhow?

> Dann nutzen Sie unsere Web Service-
basierte Programmierschnittstelle (APD!

Damit definieren Sie selbst die Funktionali-
taten lhrer Lernlandschaft, z. B. von Lernpor-
talen und Apps und setzen die Integration in
lhrem Corporate Designs unabhangig um.

Mit der Verwendung unserer Web Service-
basierten APl kdnnen auch Systeme an-
gebunden werden, die nicht uber standar-
disierte Schnittstellen verfugen, wie z.B.
Lotus Notes oder Eigenentwicklungen.

Webentwicklerinnen, die schon Erfahrung
mit Java Web Service haben, arbeiten in kur-
zer Zeit produktiv mit den TCmanager® Ob-
Jjekten und Methoden.

Wir schulen Ihre Mitarbeiter (oder die Agen-
tur lhres Vertrauens) sorgfaltig im Umgang
mit unserem Web Service, so dass Sie direkt
starten konnen.

11
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Testphase
far lhre faktenbasierte Entscheidung

Aussagekraftiger als standardisierte De-  Die Ergebnisse einer Testphase liefern Ih-
moversionen sind Testinstallationen, ins-  nen eine faktenbasierte Entscheidungs-
besondere, wenn individuelle oder kom-  grundlage. Testen Sie TCmanager® LMS
plexe Prozesse im Mittelpunkt stehen. iIm eigenen Hause ausgiebig.

Wie lauft eine Testphase ab?

TCmanager® LMS wird exklusiv fur Sie mit einer standardisierten Por-
talversion installiert - in Ihrer Systemlandschaft oder auf unserem
Server.

Das LMS wird lhren Anforderungen geman konfiguriert, Ihre Prozesse
werden in den Grundzugen aufgesetzt und ggfs. eigene Daten im-
portiert, so dass Sie unter vertrauten Bedingungen testen.

Nach einer grundlichen Einweisung pruft ihr Pilotteam Funktionen
anhand eigener Ablaufe selbststandig. Bei Fragen sind wir immer mit
einer personlichen Ansprechperson fur Sie da.

Sollten sich im Laufe der Testphase besondere Anforderungen er-
geben, arrangieren wir einen individuellen Workshop, in dem wir ge-
meinsam Losungen erarbeiten.

Bei einer erfolgreichen Teststellung werden die gewonnenen Er-
kenntnisse zur passenden Konfiguration direkt in Ihre Produktiv-Ver-
sion Ubernommen. Dies reduziert den Aufwand fur Ihr GoLive direkt.

In der Testphase berechnen wir nur unseren Zeitaufwand (ca. 3-6
Tage).
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Installationsvarianten
OnPremise oder in der Cloud? Sie haben die Wahl!

TCmanager® ist eine webbasierte Anwen-
dung. Dies gibt Ihnen ein Maximum an Flexi-
bilitat, um Ihre eigenen Installationspraferen-
zen umzusetzen.

Das LMS kann in lhrer eigenen Serverland-
schaft (onSite) implementiert werden. Ihr ei-
genes IT-Personal Ubermnimmt die Pflege.

Alternativ dazu kann TCmanager® LMS auch
in einem externen Rechenzentrum Ihrer Wahl
als Cloud-Losung installiert werden.

Die Wartung kann Ihr eigenes Personal in die
Hand nehmen. Sie konnen damit aber auch
uns oder einen anderen Dienstleister Ihres
Vertrauens beauftragen.

Unser Serviceportfolio

Wir unterstutzen Sie bel Implementierung und Betrieb

nach Ihrem individuellen Bedarf:

Personliche Ansprechperson

Individuelle Schulungen

Projektunterstutzung

Passgenaue Weiterentwicklungen

Netzwerktreffen mit anderen Anwendern

\X/ebinare zu aktuellen Themen

Systemintegration durch individuelle Schnittstellen

Automatisierung & Roboter

13
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Starke Partner - Erfolgreiche Zusammenarbeit

» Wir haben den TCmanager® aufgrund der hohen Parametrisierbarkeit und des
breiten Funktionsportfolios ausgewahlt. Fur die Zusammenarbeit mit SoftDeCC
war die hohe Bereitschaft,-sich mit den vorhandenen prozessualen Infrastruk-
turen in unserem Hause auseinanderzusetzen ausschlaggebend. Auch die Be-
ratungskompetenz und hohe Servicebereitschaft, die sich in der engen Zusam-
menarbeit gezeigt haben, waren wesentliche Erfolgsfaktoren. «

» TCmanager® bietet alles was man sich von einem Softwaretool ftr Trai-
ningszentren verspricht. Unser umfangreiches Trainingsangebot fur Fach-
handler und Kunden wird heute weltweit durch zielgruppenoptimierte Trai-
ningsportale unterstutzt. Die Verwaltung von Terminen, Buchungen und
Ressourcen ist logisch aufgebaut und intuitiv zu bedienen. Auswertungen
kronnen jederzeit schnell und ubersichtlich erstellt werden. SoftDeCC ist
unser zuverlassiger Partner, mit dem wir auch zukunftig unsere Trainings-
und elLearning-Szenarien abbilden werden. «

» Nach umfangreicher Suche nach einem Management Tool fur unseren Schu-
lungs- und Weiterbildungsbereich, sind wir nach der Einfuhrung froh, dass die
Wahl auf SoftDeCC gefallen ist. Diese Software wurde speziell fur Schulung- und
Qualifizierungs-Management konzipiert. Wir erfahren wesentlich mehr Moglich-
keiten als zundchst gefordert und erwartet. Wir sind uns sicher, mit dem LMS
TCmanager® unsere Schulungseinrichtungen fur die Zukunft gut auszurichten
und unsere Effizienz und Qualitat zu steigern. «

[ 1]
| | Drdger DB
% Controller Institut

MNeroNE SIEMENS -,

THE POWER OF GREEN Healthineers °-*
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akademie YASKAWA framatome
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Wir sind Ihre Experten fur anspruchsvolle Lernarchitektur

W

zuverlassig & kompetent

10 Grunde
fur die Zusammenarbeit mit SoftDeCC:

LMS mit einzigartiger Funktionsvielfalt & Detailtiefe
flexibel & unabhangig konfigurierbar
permanente Weiterentwicklung
Testphase fur Ihre faktenbasierte Entscheidung
Implementierung onPremise, Cloud & Hosting Service
Entwicklung, Service & Support in Deutschland
Web Service (API)
zertifiziert nach ISO 9001 & ISO 27001
langfristige, partnerschaftliche Zusammenarbeit

faire Konditionen & transparente Kostenstruktur

BAYERISCHE

Wil EMENG (R KYOCERA

Document Solutions

- HLLA GUTMANN
Ca 0 i@
Life Is On SCI&"E ‘Fei gﬁf STIH, L
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Kontaktieren Sie uns jetzt!

Vereinbaren Sie Ihren unverbindlichen Beratungstermin
Telefon: 089 / 309 083 930
info@softdecc.com

Weitere Informationen finden Sie auf
www.softdecc.com

SoftDeCC Software GmbH

Kapuzinerstr. 9c SO f[Decc

80337 Munchen



